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FESTIVAL MONBIAL
THEATRES 1k
M ARONNETTES

Meéthodologie ~

« 1204 questionnaires administrés en face a face
directement sur le terrain du 18 au 27 septembre
2009 durant la période du festival

* 76 % des enquétes ont été réalisées place Ducale
et dans les rues pietonnes du centre-ville, 10 %
place du théatre, le reste étant reparti sur les visites
en salle

e 263 dirigeants des hotels, cafés et restaurants de
I'agglomeération de Charleville-Mézieres enquétes
par courrier une semaine apres le Festival
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FESTIVAL MONBIAL
THEATRES o
M ARONNETTES

Nombre de visiteurs 1
Le comptage piétons réalisé durant le festival
permet d’estimer le nombre de visiteurs a

157 700 personnes en 2009 (+ 11% par rapport a
2006), soit 15 700 chalands supplémentaires.

Date de Samedi 19 Mercredi 23 Dimanche
comptage sept sept 27 sept
Nombre de 15770 14 388 13 117
visiteurs

estimés

En moyenne, un groupe est composé de 3 personnes.
Le nombre d’enfants par groupe est d’environ 1,8.



« Age moyen : 39 ans
e 52 9% sont des femmes

Catégorie socio-professionnelle

Non-Répondants
2%
autre ouvrier
14% 9%

‘ employé

25%
enseignant
6%

agent de maftrise

3%

étudiant ingénieur/cadre

T%

14% agriculteur 0

chef d'entreprise 5
profession libérale 2%
5%

retraité
12%

1%




En 2009

En 2006

Autres Etranger
départements 8,5%
francais
7,2%

Picardie
3,1%

Nord-Pas-de-
Calais
3,5%
Lorraine

1,9%

lle-de-France
4,3%

Autres
départements
de larégion
Champagne-
Ardenne

9,6%

Ardennes
61,9%

Autres

départements Etranger
i i 10,3%
Plcarcjle francais ()
2,3% 6.6%
Nord-Pas-de-
Calais

Lorraine 1.9%
2,5%

lle-de-France
3,8%

Ardennes

Ensemble des répondants

de la région 65,5%
Champagne-
Ardenne
7,1%
Direction de lz .

Formation, des Etudes écc J’JBHMC]UL‘;,
ue I

atoire économique - Dorothée Sikouk







76% des festivaliers sont venus spécialement a Charleville-Mézieres
pour le festival, ce qui représente 119 100 festivaliers au total.

Sur ces 76 %, 72 % d’entre eux viennent a Charleville-Méziéeres en

dehors du festival.

Par quel moyen de transport étes-vous venu ?

bus
6,6%

autre,

précisez

12,5%

Non-

0,6%

Répondants

train
8,7%

voiture
71,6%




63% des festivaliers frequentent le festival plusieurs jours.
La durée moyenne du sejour est de 5 jours.

Type d’hébergement

autre, précisez
1,9%  Non-Répondants
gite, chambre 35%
dhotes famille, amis
o )
1.7% 18,1%
hotel
6,5%
camping
a domicile 4,5%
63,9%
| ion | lenn Di ion de la Format Etudes ézymgrmw,n;,
nformation | IC - Observatoir 1omique - Dc ikouk



Gite
70492 €
Chambre d'hé6tes 10,9%
30 360 €
4,7%

Hétellerie de plein
air
93989 €
14,5%

Hoétellerie
454 807 €
69,9%

Réalisation : CCl des
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e 59,5 % des festivaliers prennent leur repas sur
place

autres, précisez i 6%

restauration
0
vecromere N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 11

Plusieurs réponses possibles.



Autres

94778 €
Ambulants 6%

127092 €
8%

Restauration
rapide
624747 €
41%

Restauration

traditionnelle

666 401 €
45%

rdennes - Direction de la Formation, des

Réalisation : CCl des
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Part de fréquentation des spectacles et expositions

Spectacles OFF (gratuit)

Expositions

Spectacles IN (payant)

v

I
60% 70% 80% 90%

I
100%

Plusieurs réponses possibles.

OC‘Vo 10% 20% 30% 40% 50%
En moyenne, les festivaliers se sont rendus a
-5 spectacles IN (payants)
-6 spectacles OFF (gratuits)
-3 expositions
13
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‘ 41,2% des festivaliers venus spécialement fréquente
Infrastructures durant le festival

Les infrastructures fréequentees

nt d’autres

autres, précisez

musées

cinéma

piscine (base de loisirs)

commerces

1
0,0%

9%

Plusieurs réponses possibles.
Autres : bars, bowling, médiatheque, théatre




Autres commerces et

services
) 95 756 €
Eqmpem_ent de la 9%
maison
36 155 €

3%

Alimentaire
367 871 €
35%

Equipement de la
personne
548 086 €
53%

‘ 53 % des festivaliers jugent I'offre commerciale « bonne »

‘ 57 % jugent I'accueil par les commercants « bon », 20 % « tres
bon » 15



q 75 % estiment que la signalétique leur a facilité la  circulation
dans le centre-ville

ﬁ 73 % des festivaliers n’ont pas rencontré de problem e de
stationnement

Réalisation : CCIl des Ardennes - Direction de la Formation, des Etudes écq[@mkue;

I'Information et des TIC - Observatoire économigue - Dorothée Sikouk



Hébergement

Restauration

Commerce a dominante alimentaire
Equipement de la personne
Equipement de la maison

Autres commerces et services
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« 263 dirigeants hoteliers, restaurateurs et cafetiers de
I'agglomération de Charleville-Mézieres ont été interrogés

 Répondants : 53, soit un taux de réponse de 20,2 %
— dont hoteliers : 11

— dont restaurateurs : 23

» Restauration traditionnelle : 19
» Restauration rapide : 3
* Services des traiteurs : 1

- dont cafetiers :19

19
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Pendant le Festival mondial des théatres de marionn ettes, votre clientéle a

diminué
10%

augmenté
44%

stagné
46%

Avez-vous eu une clientele différente pendant le fe stival ?

Non-Répondants 1 2%.
- étrangers 42 %
oui 27 51%
- clients du département non habituels 26%
non 25 47%
- clients francgais hors département 42 %
Réalisation : CCl des Ardennes - Direction de la Formation, des Etudes économiques,

I'Information et des TIC - Observatoire économigue - Dorothée Sikouk Plusieurs réponses possibles.



=) 36 % ont mis en ceuvre une politique commerciale par ticuliére, liée au

festival

m) Pendant le festival, votre chiffre d'affaires a

diminué
13%

stagné
47%

augmenté
40%

mm) Pour ceux dont le CA a augmenté,
'augmentation est de 42 %

m®) Pour ceux dont le CA a diminué,
la baisse est de 15 %
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=) | 'ensemble des dirigeants d’hotels, de cafés et de restaurants sont
favorables au maintien du Festival

mm) IMPACT POSITIF mm) IMPACT NEGATIF

autres, précisez 69 autre, précisez
dynamisme A% probléme circulation
animation 66% probléme stationnement
image culturelle 64% peu de retombées commerciales
notoriété du département, de la ville 62% trop centré sur centre-ville 25%
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% O% 5% 16% 15% 26% 25%

22

Réalisation : CCl des Ardennes - Direction de la Formation, des Etudes économiques,

I'Information et des TIC - Observatoire économique - Dorothée Sikouk



